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湖南商务职业技术学院

高等职业院校质量年度报告（2022）

1.学生发展
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ʉ ᶡ 1-2ʊ ╪ ה ₴

ᴰ ҅ ҅ Ї

2021 ҲЇ ᶉ ɻ ҩᵣ

Ї ԋᴰ ᴮ ᴶ Їװ ᴮׂש Ὴ
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҅ ɼD ᴰ Ҙҟ ɻ

ɻ Ὴ ҅ү Ї

҅ү Ї ҅ ӊ ɼҿԋ Ḍ Ầ

Їҩᵣ Ầ Ї ҅ү└ ҅ү Ї҅

҅ Ї ҏ Ї ‼ ҏ ᴌ

ɼ160 ү ᵊ ҿלᴂ ҅ ָɼ

Ņ ҅ ԑ ЇҒ Ҏ ņЇ

Ҳ ҅ ɼҒ Ї Ї ᴰ

  ɼ ғ ЇҒ₴מ

Ғ Ї ᴂ ᴰ ῴῊ 50

Ҳ҅ ԓ╦∆ɼ
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ʉ ᶡ 1-3ʊ Ņ ҏ+ ҐņɻŅ Ὺ+ ņ ῒ ᵩ

ằ ᵲЇ ԋҘ ằ

Ї ʃ ằ ʄ ḷ ҅ ∆

ḷ Ї ḷ 32 Ї2 ⅎɼ ằ Ҙῡ

Ҙῡ ᴣЇῡ ָ ҿ ằ

ӥ ɼ Ҙῡ ᴰ

8 ⸗ҏЇӃװ ԑ ꜠ 2 ҏɼ2021װ Ї ằ

ԋ҅ Ї ҏ+ Ґ

Ї ╦ ┼ ҏᴶ 85үЇ 1153 ⅎ Ї

158 үɼ 5 Ї Ї

Ҳָ ҅ Ї 7752921Ї

ָ 13125Ї ԝ꜠ 34454ɼ ᾭ ꜙ ᴰЇ 23
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ɼᵲҿ ⌐ ᾥЇ ằ

Ї┼ ԋ҅ ʃ ῒ ῳʄЇⅎ֒

ү Їⅎ⌡ ῒ Ѓ Єɻ

ῒ Ѓᵩ Єɻ ῒ ֩Ѓ ꜘ ᵩ Єɻ

ῒ ꜠Ѓ ꜘ Єɻ ῒ Ѓ ҅ үָ ⅎ

ЄЇ ֙ 20%ɼ
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ʉ ᶡ 1-4ʊ ԋ Ї ᴰ ꜙ

҅ ᵲЇ ῠ ᴰ ᴑғ

ꜙ ɼ2021 Ї 4000 ꜘԋ ŅҎҐӦņɻ

Ņ Ӧņ ᴰ ꜠ɼ ԍΐ 5Ҍᾣ ŅΆ √ .

Ӧ Ῐņ 9ү ŅҎҐӦņ ᴰ ɼ ⅎ

ɻ ɻ ɻ ɻ ɻ Їװ ꜠ ᴭ

ҿ₴ Ї ῇẘ ᵩ Ҳɼ ꜠

└ԋ ᴭ Ї ЇӤᶕ ꜘ
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└ԋ Ї ꜠ Ὴ ᵩ ᴶ ԋ

ɼ ᴰ Ḧָ ɻ ɻ ɻ ῇŅ ņЇ

ꜙ ῇ Ї Ї ꜙЇḌ

Ѓ 1-8Єɼ
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2.教学改革
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2-1

Ά ש Ά ᵲŅ҈ү Ⱶņ ‼Ї

Ņ Ά ņΆ Ї Ά

Ά ᾨ ᵲ ɼ 2019 ῇ ԑ ŅῊ Ά

ᵲ ņЖ2021 ῇ ŅΆ ᵲ ņЖ2021

Ї ҿŅ Ά ņЇ Ж2018 2020 Ї

Ά ɻ ⅎ 3 ɻ֒ɻ῏

ӥ ҅ ɼ ŅӀ Ά ņ
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Ά ņЇ4ָ Ї1 ָҿŅ ᴮ

ΐ ņṢ ָɼῗ Ņ ņɼ 13 ғ

῎ Ņᴶ • ņ ꜡ ῎ ꜠Ж Ņ

Άņ ꜙ ꜙ ᵲЖ ҎҐӦ ᴰ

꜠Ї ⌐ Ҙҟҿ ‼ Ӧ Ῐ ꜙɼῗ

שׂ ᵩЇ ᴰӀӎ ᴍẅ ɼ ∕Ņ ΆņῇΆ

ⅎ ᾨ Ї Ņ ņҿŅ ῠņɼ װ Ї ԋ

20 ᵯ ꜙ ꜠Ї ғָ └ 300 ᵯ Ї ꜙ └ 800

ᵯ ɼ Ņᾨ ņ ԋ ῇ

Ї ԋ Ά ɻῇΆ ⅎ Ά ḷῠЇ ԋ

Ѓ 2-1Єɼ
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ʉ ᶡ 2-2ʊ ῇ Ņ֒ ņ ∕ ғ

Ά ῍ װ Їӥ ӫ Ņ ⌐ Ї

ᴶ Ї ᴶ ņɼ Ⱶԓ

ῇ Ї ԋ Ņ֒ ņ

ָ Е҅ Ӏᵩ ᾣ ɼ ɻ ɻ Ї

ῇ ᾣ ָӀᵩЖԑ Ὺ ɼ

ʃ ʄЇ₴ Ҙ ʃ ʄЇ

ʃ ʄ Ї ῇ

ᵩ ЖҎ ᵩ ɼʂ Ї ҏ Ї

ָ ᵩ Ж ᵩ ᵩ ɼ Ҳ

Ӏ Ї ҅ᵩ ָ Ж֒ ᵩ ɼ

꜠+ Ӑ + ꜙЇ ⅎ ⅎ

ᵩ ɼ

҅ ԋ ῠЇ ᴰ ҿָ

ɼ Ҏ 9ָ ҿ ↔ Ї7ָ ᴮ Ї

2ָ ŅҎҐӦņᾨ үָɼ Ά Ὴ

Ά ɼ ָ ԋ ∆ Е῎ ₴ 1 ɻҘ 3

Ї 10 ᵯ ЃCSSCI1 ЄЇ 7үЇ

ӥ ҅ 3 ɼ

ָ֥ ԋ ᴰ Ї ӥ ɻҲ

ᵩ ԋ Ầ ғ῝ ɼ ҿ ɻ

ҟҲҘ 5 Ҳ ҟ Ї
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ᵲ Ї ŅҲ Їΐ ņЇ Ņ

ņЃ 2-2Єɼ
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ʉ ᶡ 2-3ʊΆ ΐ Ї ָΐ ᵩ

ҿ Ὴ ᵲᴰ Ὴ ᴰ

Ї ῇ Ὴ ɻῊ ɻῊ ᵣ ŅҎῊ ָņ ᵲᵩ Ї

ᵲҿ ŅҎῊ ָņ ᵣЇ

ָ ָ ԋ Ї Ņ ẘ- ָ- -
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ņ Ї ָΐ ᵩЇ꜡Ⱶ ɼ

Ņ ҿ ⸗ Ԑņ ָ Ї

ӥҲ Ņ ņ Ї Άיִ ɻ ᶱ VIP

Ņ ꜙņЇ ԎẦŅ ņ ŅῪ ņ ɼ

₴Ņ Ҳ ꜡ ָņЇ

Ї ꜡ ₴ ᵲ ӥ Ї ŅN+1ņ

ӥ ꜠ɼ

2021 Ї ҐЇᾥⅎשׂ ɻΆ

ᵲ Їᾥⅎ ꜠ Ӏ꜠ Ї Ņ Ά

ԜΆ ɻŃҎҐӦń ᴰ ɻŅҒ √ ᴶ ņ

꜠ɻŅ ņҎ ꜠Ї Ά Ԑɻ ꜠ɻ

ᴮ ᶡ Ї Ά ⱵЇ

ᶕ ғ ᴑ Ѓ 2-3Єɼ

�~ ß÷ �< F�  W �> �$ ��Â~ e� Ï÷ �~
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ʉ ᶡ 2-4ʊ ꜠ײַ Ҳ Ņ ņ

2020 9 ꜠ײַ װ Ї 4859 ғԋ

ӥЇ ӥ ԝ꜠ 10200 ᵯ ɼ

꜠ײַ Ӏ Ӑ҅ɼ װ

ᾫ ꜠ײַ ӥ ꜠ײַ ҿ Їײַװ ָ ָ

ҿᾨ Ї ҿ ЇװҘҟҿ⅓ῇ Ї ҟ ῠ

Ї Ғ Ї ԓ ғ ҟ ↔Ї

ᵤ ɻ ɻ ∑Ї ӥ Ԑ ɻ

ָ ɻ∕ᵲ ᵲ ҅ ∆ ԑ ꜠Ї

ש ɼ ү ҲЇ ╔ ᴰ

ԓ ӥɻ ᵲғ ӎɼ

Ї Ņ ņ ɼ

ҲЇ ⌐ ᴗ ᵲɻ֥ ɻ ש ┼

Ї ғ Ї Ҙҟ

Ņ ņɼ ố Ї ӥҲ

ғ ᵣַײ꜠Ї Ї Ї ῠ ɻ

ᵲ ɼ
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ҲЇʂ ɻ ԋװŅ ņ

ҿӀ ꜠ײַ ꜠ ꜠ײַ Ї ӥ

꜠ɻַײ꜠ ꜙ ꜠ɻ ꜠ Ѓ 2-4Єɼ
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ʉ ᶡ 2-5ʊ Ҙҟғᴗҟ Ї ᴗ ᵲ ָЇ ָ

ῠ

2021 Ї ꜙ ꜙҘҟɻ ꜠ ꜙɻ ꜙɻ

ꜙ Ҙҟ ғ ɻ ɻ ɻKilimallɻ

ҟ ᴗҟ ⅓ ᵲЇ ᴗҟ ᴗҟḺӕ Їᴗҟ ῇ

ɻ ɻ ɻָ ⌡ מ ɻ ERP

ꜙᾨ ɻ Їΐ ꜙ ɻ ɻ

┼ᵲɻ ӥ Їᴗҟᾨ ῇ 500 Ї

ῇᴗҟ 30 ָ Ї ԋָ ῠ ɼ3 үҘҟΐ

420 ָ ғᴗҟ Ї ⸗ ש ┼ 3үЇ
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ῠ ָ 136 ָɼ"1+X" ҟ ӫ ɻ ꜙ

ⅎ ɻ ЃBTOB) 3 ү ҟ ӫ 260 ָ ꜘЇ

83.5%ɼ ҟ Ҙ 98 ָЇ

ҟ 42 ָЃ ᵣ 10 ָЄЇҘ ҟ 31.7%ɼ17

ꜙ 1 Ņ2020 Ὴ ᴮ Ά

ņЃ 2-7ɻ 2-8Єɼ

ʉ ᶡ 2-6ʊ Ї Ὴ

ꜙ ҟ ғ ӫ Ґ ᴶ ῎ 2020

3 ᵲЇ ԋװḪᴌ ɻ ꜙɻ ꜙɻ
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ꜙɻ ῗῪ ҿ ꜙҲ Ї װ

ꜙ ҿ ɻ Ҙҟ ӥ

ᴗ ᵲ֥ ɼ ꜙ Ḉԋ

Ὺ Ї ⌡ └

꜡Ѓ 2-9Єɼ

Ҙҟ 5ָЖ ɻ ┼ ɻ

ӥɻҘҟ ӥ Ж ᶱ ɻῇ ɻ

₴ ɻ ɻ ɻḪᴌ ɻ ֢ ꜙ ᵲ ᵣɼ

╦ ᴗҟ ҅ ɻ ᵲ ɻ ꜙ ɻ

┼ Ї ῇ ῇҏ ɼ

Ӏ Ỵי ᵲғ Ї ῠ ῇ ᵲҟɻ ɻ₴

ᵲҟ Ҙҟ Ж ҟꜙ ᵲғ Ї ῠ ᴌ ɻ ᴌ

ɻ ᴌ ɻ ᴌ Ҙҟ ɼ Ί

ҟ Їԋ ᴗҟ ɻᴗҟ ┼ Ҙҟ Ⱶɼ

ғ∕ ∕ҟ ᵲЇΐ ῠ ∕ҟ

Ї ∕ҟ Ї ָ ҿ ∕ҟ

Ї ꜠ Ѓ 2-10Єɼ
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ʉ ᶡ 2-7ʊ ᴗΐ ʃ ᴰ ʄ

ᴰ ғ Ї

ᴗҟғ ΐ Їᴗҟ ԋ Ņҟ ņ ҟ

ӫ ᴍ Ҳ ֥ Ὺ 400 ү

ᴗҟ ᵣ ꜙ ᶡЇ Ņ ņ ᵩ ԋ ɻ

ɻ ɻ ҅ᵩ ɼ Ņ ņ

ָ Ї ” Ҙҟ Ņ ӥ װ ņŅ

ņŅᴶ ᴰ ņ Ї ⌐ԓ

ɻ ɻ∕ ָ ῠЃ

2-11Єɼ
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ʉ ᶡ 2-8ʊ Ҙҟ H3C ⌡

ש ┼ Ї ꜙḪ ғ Ҏ ῇ

ᵲЇ Ẑ ῇᴗҟ ῠɼ2018

Ҙҟ ҅ Ẑ ῇ Ҏ ᴗҟ
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῎ , ᾨ ҟ

Ҏ ɻԑ ЇҘҟ ɻ ҟ ῠ

ɼ ԓ 2021 4 ԋ H3C ⌡ Ї ҿ

҅҅ᵣ H3C Ҙ Ѓ 2-12Єɼ
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ʉ ᶡ 2-9ʊה └Ὴ ᴮ ҟ ŀŀ ꜡ ꜙ

҆ Ї2018 ғ Ҙҟ ɼᵲҿ

Ї ԋ ꜘ ӥЇ ᴗҟ ᵲ Ї

Ⱶ └Ὴ ɼ 2020 ҟ ҲЇ

Ҳ ҅ Їᾨ ɻ יִ Ї

Ņ2021 ᴮ Ά ņ ɼ҆

ԓ 2021 9 ᾭ ῇ └ Ѓ

2-13Єɼ
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41



42



43



44







47





49
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ָ ῠ Ї ɼ Ҙҟ ԓ῝ ֢

Ї Ҏ ӥ Ҳ ɻ ɼҿԋ

”֢ ᵩ Їװ ָ ῠ ɼ

ү ҟ ᵣ ҿ҅ү Ї ЇᶕҎү

ғҎ ҟ ᵣ ɼ ꜙ   ꜙҘҟ ָ

ῠ ҲЇ ҅ ῠ ᵣ Ї ԑ

ῠ ᵣ Ї Ҏ ῠ ᵣ

ɼ Їָ ῠ ꜘ ₴ ԋ

Ѓ 2-16Єɼ
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ʉ ᶡ 2-11ʊʃᴰ Ḫ ʄ Ḫ

ʃᴰ Ḫ ʄ Ї ғ ᵲ ɻ

ᵣ ᵲᴑꜙғⅎ ᴑꜙ ɻ Ὺ ғ 1+X ӫ

Ї ҟ Ⱶ ҟ ῠ ῠɼ

ŅẦҲ ɻ ҲẦņ Їװ ҿҲ Ї

Ḫ ɼ ӥ Ї

ᶳ Ӏ ꜙ Ҙҟ ғᴰ

Ҙҟ Ї ɻᴗҟ ɻŅ1+Xņ

Ї ᴰ Ḫ ҅ᵩɻ

Ḫ ɼ

╦ ӥᴑꜙЇ

ӥ ᴑꜙ Ж Ҳ ╦ᴑꜙ ‟Ї ᴑꜙ ꜠

ᶡ Ж ӥ ɻ

ᴑꜙɼ ҏ Ґ

Ї ԋ ӥ Ӏ ӥῘ Ї └

Ѓ 2-17Єɼ
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ʉ ᶡ 2-12ʊ ҵ

2021 Ї Ҳ ҵ Їʃ

ꜙŀŀ Ѓ 2 Єʄʃ Ѓ 2 Єʄ2

ҿŅ Ҏ֒ņ ҟ ↔ ЇӀ ҿ

ᴰҘ ָ ɼʃ Ѓ 2 Єʄ Ņ

ɻ װ ņ Їװ ῠҿ Їה

ῇ Їה ғῘ ₴ Ї Ӏӎ Ї

ᵩ ғ Ⱶ Їװ ⅎᴑꜙ ɻ ɻ Ὺ Ї Ḡ

꜠ Ї ᶡғ ԐЇ Ὶ

Ї ”Ņ Ӎņ־ Ņ ӍẦņ Ї Ņ ņ

ɼʃ ꜙŀŀ Ѓ 2 Єʄװ ᵲ

ҿӀ Ї Ņ ɻ ɻẦɻ ņҿ҅ᵩЇװŅ ɻ

ҟ ɻ ∕ ∕ҟ Ⱶņҿ ЇװŅ ɻ ņҿ

∑ЇװŅ ֢ ņŅᴑꜙ ꜠ņŅ ņ  Ї

ԋŅ ῇ ņŅ ņŅ ņ Ņ

ņ4ү ᵲ Їװ 1үŅ ņ

Ж ү Ї ᵲ Ὺ ԋ ᴑꜙ ῗ
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Їᴑꜙ ɼ ԋӫ Ὺ ғ꜡

ҟ ‼ ɻғ ⅎ ҟ ‼ ɻғҘҟ

ҟ ‼ ŅҎ ‼ ņЇ ӥɻ ҟ Ⱶ

ᴰ Ⱶ ŅҎ ņɼ

3.政策保障
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ʉ ᶡ 3-1ʊ ҏŅ ҅ ņ ֬

2021 3 1 ҏ 8 20 ⅎЇ ҅ Ї

ꜙ ԋ Ņ ҅ ņЇῊᵩ ⅎҲ

Ņ ņ Ї Ѓ 3-1Єɼ

Ņ ᾥ ҅ Ї └ Ẩ

ҏЇ ῇԋ ᵲҲΆ ᾨ ɻ ҅ ɻ

ָԐ Ї ԋ҅ ɻ ԋ҅ү

Άņɼ ʃ ҡ Ҳ ᴰӀӎ ʄ

ҏЇ ⅎ Ῐ Ї Ӥ ⌡Ї

ӥ Ņ ҅ ņ Ї ╓ ɼ

3-1 Ņ ҅ ņ

ЇΆ ӫ ɻ ғᴑ ԋ֢

Ї ԋ Ї ԑ

⸗῎Ѓ 3-2Єɼ
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3-2 Ά ӫ ɻ ғᴑ ֢

ᾫ ӀӎЇΆ ӫ ₴Їא Ҳ ΐ֥Ά

100 Ї ꜘ Ї Ї יִ

ŅΆ ņЇ Ά Ҳ ╦ Ⱶ Ж ꜠Ї∕

Ї ҲᴮׂשⱵ Ầ Ж Ầ Ņᴶ

ņЇ ↔ Ņ ņЇ үָ ῇ ɼ

ԋ 2021 ᵲ Ї Ї װ

ҿ Їꜘ Ї ɻ Ņ

Ҳ ņɻ ֥ҟ Їҿ ᶱ

ɼ
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4.国际合作
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5.服务贡献
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6.面临挑战
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附件：

1.计分卡

12401

1 % 79.41 91.83

2 % 62.61 60.96

3 3696 3700.25

4 % 70.08 68.95

5 % 96.80 97.26

6 % 0.57 0.31

7 % 98.16 98.57

8 % 70.95 75.60
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2.学生反馈表

2020 2021

12401

1 3251 3863

2

—

1
18200 3700

% 98 98

2
78 152

% 97 97

3

—

1 15 10

% 93 99
2 13 13

% 99 99

3 50 60

% 98 98

4

—

1
86 145

% 95 98

2
80 100

% 95 95

3
500 500

% 90 92

5 200 221

6

—

1 33 33

2 2925 3125



82

3．教学资源表

2020 2021

12401

1 — 16.99 16.13
2 % 50.6 53.61

3 % 34.43 33.05

4

568 532

428 349

175 185
5 Mbps 10000 10000
6 Mbps 6000 7100

7 / 0.54 0.56

8 / 5450.91 5848.78
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4．国际影响表

12401

1 0 ——

2 0 ——

3
“

” 0 ——

4 0 ——

5 0

6

0

0

7 0

××
×× ××

8 0
××

� FF �6

�0
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5．服务贡献表

12401

1

—
A :

B :

C :

D :

: 500

2

3
4
5 / /

/ /

6
7
8
9
1
0
1
1
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6. 落实政策表

12401

1

2

3

4

5

6
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